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Latar Belakang
Universitas di Bandung yang memiliki

proses bisnis dalam menggunakan

sistem akademik. Namun, pada tahun

2019 adanya perubahan sistem

akademik yang lama berintegrasi ke

sistem akademik yang baru. Proses

bisnis belum diubah masih

menggunakan proses bisnis yang lama,

maka diperlukan proses bisnis baru

yang akan digunakan oleh Universitas

di Bandung pada semester genap

2020/2021. Dengan adanya perubahan

sistem akademik lama berintegrasi ke

sistem akademik yang baru, maka

perlu dilakukan rekayasa proses

bisnis pada sistem akademik. 

Tugas Akhir Ganjil 2021/2022

Metodologi Penelitian
1. Tahap Perumusan Masalah 

Pada tahap ini, merupakan penentuan masalah-masalah

yang hendak dipecahkan pada penelitian ini. 

2. Tahap Kajian Teori Terkait Penelitian

Pada tahap ini, merupakan teori mana yang dibutuhkan

dalam penelitian.

3. Tahap Perancangan Rekayasa Proses Bisnis

Pada tahap ini, merupakan tahap dalam melakukan

rancangan rekayasa proses bisnis sistem akademik pada

Universitas di Bandung dengan menggunaka metode VSM,

VOC, VOB dan Pick Chart.

Hasil Rekayasa Proses Bisnis

Hasil Analisis

Value Stream Mapping

Voice Of Customer

Voice Of Business

Pick Chart


